CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y ARRENDAMIENTO
DE EQUIPOS

iGracias por escoger a INALTEC!

Conste por el presente documento el Contrato de Servicios de Acceso a Internet y
Arrendamiento de Equipos que celebran de una parte, SERVICIOS INFORMATICOS
IGNACIO LIZANA CARRENO E.I.R.L, identificada con RUT N° 76.160.985-8, con domicilio
en Sargento Aldea 620, Villa Alemana. debidamente representada por su Gerente General,
Ignacio Eduardo Lizana Carrefo, identificado con RUT N°15.118.441-3, segln
constitucién de empresa individual de resposabilidad limitada FS.183 N°173 del afio 2011, (a
quien en adelante se le denominarad “LA EMPRESA"); y de la otra parte, cliente,
identificado(a) con RUT N° 11.111.111-1 con domicilio en Direccion , (a quien en adelante
se le denominara “EL CLIENTE"), en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Objeto del Contrato

Por el presente documento LA EMPRESA se obliga a brindar a EL CLIENTE el servicio de
acceso a Internet de acuerdo con las condiciones técnicas y econdmicas detalladas en el
Anexo N°01 del presente Contrato (Detalle del Servicio Contratado), en adelante el Anexo
N°O01.

Por su parte, EL CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA la retribucién y demas conceptos
que se establecen en las condiciones técnicas y econdémicas detalladas en el Anexo N°01.

SEGUNDA: Plazo del Contrato

El contrato tendra una duracidén mensual, renovable automaticamente. Sin perjuicio de la
facultad de EL CLIENTE de poner término al contrato en cualquier momento, y a su vez tanto
LA EMPRESA como de EL CLIENTE de resolver el presente contrato en cualquier momento en
caso de incumplimiento contractual en concordancia con el apartado “SEPTIMO: Resolucion”
del presente documento.

TERCERA: Forma y Lugar de Pago

Los cargos y/o tarifas mensuales seran liquidados por mes vencido, cuya fecha sera
pactada de manera individual entre LA EMPRESA y EL CLIENTE y deberéan pagarse desde
el vencimiento del mes hasta los 10 dias siguientes del vencimiento indicado en el
comprobante correspondiente. El cargo por el servicio de instalacion se realizara al
momento de la instalacion.

El pago se realizara en moneda nacional chilena (CLP). Los pagos se realizaran mediante
deposito en la cuenta bancaria o en el lugar que LA EMPRESA le indique a EL CLIENTE,
pudiendo constar dicha indicaciéon en el propio comprobante de pago.
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Las partes acuerdan que en caso EL CLIENTE no cumpla con el pago de la retribucion o
cualquier otra suma que deba pagar a LA EMPRESA en virtud del presente contrato en la
oportunidad establecida, incurrird en mora automatica, debiendo pagar ademas de los
montos adeudados, el interés maximo convencional a que se refiere el Articulo 6 de la Ley
N 18.010, que Establece Normas para las Operaciones de Crédito y otras obligaciones de
dinero que indica, sin perjuicio de la facultad de LA EMPRESA de suspender la prestacion
del servicio o resolver el contrato.

EL CLIENTE debera abonar el cargo por el servicio de instalacion, detallado en el Anexo
N°01.

El monto de los cargos y/o tarifas por los diversos conceptos vinculados a la prestacion del
servicio se detallan en el Anexo N°01.

LA EMPRESA podra modificar el valor de los cargos y/o tarifas en cualquier momento, previa
notificacién al cliente con una anticipacidn no menor a 30 dias respecto de la fecha de su
entrada en vigencia. En caso EL CLIENTE no este de acuerdo con las nuevas tarifas, podra
resolver el contrato sin obligacién de pago alguno por lucro cesante.

CUARTA: Obligaciones de LA EMPRESA

1. 4.1. Proveer el servicio de conformidad con las condiciones establecidas en el
presente contrato.

2. 4.2. Proveer el(los) equipo(s) de acceso a la red de fibra éptica o cobre o inaldmbrica,
segun sea el caso, especificados en el Anexo N°01 del presente contrato.

3. 4.3. Brindar informacion sobre la configuracion que requieran los propios equipos de
EL CLIENTE para que puedan usar el servicio de acceso a Internet.

4. 4.4. Reemplazar sin costo para EL CLIENTE, aquellos componentes de los equipos de
acceso (numeral 4.2.) que se hubieran deteriorado o que no funcionen correctamente,
siempre que dicho deterioro o mal funcionamiento no se hubiera generado por culpa
de EL CLIENTE o por terceros ajenos a LA EMPRESA.

5. 4.5. LA EMPRESA contara con un centro de atencidn al cliente y soporte técnico, en el
cual EL CLIENTE podra realizar todas las consultas que crea pertinente sobre el
servicio y también podra recibir asesoria técnica llamando al +56958140417

6. 4.6. A efectos de mantener los 6ptimos niveles de disponibilidad del servicio, LA
EMPRESA debera realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo debiendo
comunicar a EL CLIENTE, via correo electrénico, con una anticipacién minima de 24
horas, la fecha en que se producird dicho mantenimiento, asi como su plazo estimado
de ejecucién.
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QUINTA: Obligaciones de EL CLIENTE

1. 5.1. Pagar la retribucién y los demas conceptos en la oportunidad convenida, de
acuerdo a lo establecido en las clausulas primera y tercera.

2. 5.2. Permitir el acceso a sus instalaciones del personal autorizado y debidamente
identificado de LA EMPRESA para efectuar inspecciones respecto al correcto
cumplimiento del presente contrato.

3. 5.3. Abstenerse de ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que
surgen del presente contrato, asi como compartir el servicio con terceros, o proveerlo
a terceros, sea en forma onerosa o gratuita.

4. 5.4, Obligarse a mantener indemne a LA EMPRESA por cualquier transaccion que EL
CLIENTE realice a través de la red y mediante la utilizacién del servicio.

5. 5.5. A la terminacion del contrato restituir a LA EMPRESA el(los) equipo(s)
correspondientes a

la instalacién del servicio en perfecto estado de funcionamiento, salvo aquellas
consecuencias propias del buen uso y transcurso del tiempo. En caso de
incumplimiento de lo establecido precedentemente, EL CLIENTE deberd abonar a LA
EMPRESA el valor de reposicién del equipo equivalente a su valor de mercado al
momento del pago.

6. 5.6. Responsabilizarse por la compatibilidad de los equipos de su propiedad con la red
de LA EMPRESA, asi como por el mantenimiento y correcto funcionamiento de los
mismos. Asimismo, no podrad hacer cambios ni modificaciones o reparaciones en las
instalaciones o circuitos utilizados o que formen parte del servicio, salvo autorizacién
expresa y por escrito de LA EMPRESA.

7. 5.7. Pagar el costo de reactivacién que correspondera al 5% del costo del servicio
prestado por LA EMPRESA en caso se suspenda el Servicio por causas que le fueran
imputables.

8. 5.8. Utilizar el Servicio Unicamente para los fines establecidos en el presente contrato,
quedando prohibido a realizar cualquier uso distinto, siendo responsable por los dafios
gue su uso indebido pudiera ocasionar.
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SEXTA: Interrupcion yo suspension del servicio

1. 6.1. El incumplimiento por parte EL CLIENTE, de las obligaciones asumidas por medio
del presente contrato, faculta a LA EMPRESA a suspender en cualquier momento la
prestacién del servicio.

2. 6.2. LA EMPRESA podra suspender el servicio sin previo aviso ante la existencia de
motivos de urgencia que asi lo exijan. A modo ejemplar y no tipificando taxativamente
todos los supuestos se entenderan como motivos de urgencia los que se describen a
continuacidn:

a) Corte de fibra: por caida de arbol, por accidente vehicular contra poste
eléctrico, por incendio, por trabajo realizado por compaiiia eléctrica, entre otros.
b) Corte de energia superior a 8 horas.
c) Intervencion de terceros ajenos a LA EMPRESA.
d) Catéstrofe como terremoto, aluvidn, temporal, entre otros.

SEPTIMA: Resolucion

Tanto LA EMPRESA como EL CLIENTE podran resolver el presente contrato de
conformidad en los siguientes casos:

1. 7.1. Si EL CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones sefialadas en las clausulas:
primera, tercera y quinta.

2. 7.2. Si LA EMPRESA demuestra que ya no existen las facilidades técnicas para la
prestacién del servicio.

3. 7.3. EI CLIENTE podra resolver el presente contrato en caso LA EMPRESA no cumpla
con las obligaciones sefialadas en la cldusula cuarta del presente contrato.

En cualquiera de los casos antes citados la resolucion se produce de pleno derecho,
bastando para ello que una de las partes comunique la resolucion del contrato mediante
correo electronico.

Contrato N2 00000001 Pdgina 4 de 6



@I,mmss

OCTAVA: Cesion de Posicion Contractual

LA EMPRESA queda autorizada a ceder su posicién contractual o cualquier derecho u
obligacion derivado del presente contrato a cualquier empresa controlada por, controlante
de, o que se encuentre bajo control comin de LA EMPRESA, para lo cual EL CLIENTE
manifiesta su conformidad en forma anticipada. Para tal efecto, LA EMPRESA notificard a EL
CLIENTE mediante comunicacién correo electrénico.

NOVENA: Domicilios

Las partes sefialan como sus domicilios, para efectos de la prestacion de servicios y
cumplimiento de las obligaciones, los indicados en la introduccién del presente contrato, no
surtiendo efectos su variacién sin una notificacion por correo electrénico con cargo a la otra
parte con una anticipaciéon de siete (7) dias calendario. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que LA EMPRESA podra efectuar dicha comunicacién mediante la publicacion de
un aviso en un diario de circulacién nacional, en cuyo caso, el cambio de domicilio surtira
efectos desde el dia siguiente de dicha publicacién.

DECIMA: Jurisdiccion y Ley Aplicable

Son aplicables al presente contrato las disposiciones del cédigo civil, y las normas que en
materia de servicios de valor agregado de telecomunicaciones dicten las autoridades
reguladoras. El presente contrato se regira e interpretara conforme la legislacion chilena
vigente.

Para efectos de resolucion de conflictos contenciosos que pudieran emanar del presente
contrato, las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios con
jurisdiccion territorial en la comuna de Limache.

Villa Alemana {fecha_actual}

INALTEC EL CLIENTE

Firma electréonica avanzada

| IGNACIO EDUARDO LIZANA
@ecel’t CARRENO

2025.08.09 15:56:35 -0400
{firma cliente}

Representante Legal cliente
RUT 15.118.441-3 DNI'11.111.111-1
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ANEXO 1

Por medio del presente, EMP y EL CLIENTE acuerdan las condiciones técnicas y comerciales del
servicio de acceso a Internet y arrendamiento de equipos, segun se detalla a continuacién:

1.- DESCRIPCION DEL PLAN DE SERVICIO Y CONDICIONES COMERCIALES

Nombre del Plan Descarga * Cargo mensual

{items}

Servicio

{items}

Detalles

no modificar

* En los momentos de mayor tréfico, las velocidades de carga y descarga pueden ser inferiores a las indicadas
en el cuadro precedente; sin embargo, éstas no seran inferiores al cuarenta por ciento (20%) de las velocidades
indicadas (en adelante, la “Velocidad Minima Garantizada”).

2.- PLAZO DEL CONTRATO

El contrato inicia el {contrato _inicio} y finaliza el {contrato_fin}, con una duracién de
{contrato_duracion} meses.

3.- FORMA DE PAGO

Facturacion mensual vencida.
INALTEC EL CLIENTE

aweead b Firma electrénica avanzada
D IGNACIO EDUARDO LIZANA
(&) ecert carreno

2025.08.09 15:56:35 -0400 . )
{firma_cliente}

Representante Legal cliente
RUT 15.118.441-3 DNI 11.111.111-1
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